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NAS KODEKS PONASANJA

1. Kodeks ponaSanja u okviru sistema upravljanja uskladenoséu

Li¢ni integritet i bezbedno rasudivanje su konstitutivne karakteristike koje omogucavaju
ispravnu primenu nasih usluga. Da bismo ostvarili ovaj cilj, neophodno je da svaki
zaposleni (u daljem tekstu, radi pojednostavljenja, obuhvaéen zbirnim nazivom
»Zaposleni“) bude upoznat sa pravilima od znacaja za nasu kompaniju i da je upoznat sa
efektima i posledicama odredenih radnji i odluka.

Ovaj Kodeks ponasSanja takode sluzi kao centralna smernica za pravilno ponasanje u
svim pitanjima koja se odnose na nasu kompaniju. Zahtev za pravno besprekorno
ponasanje je obavezujuce formulisan u pisanoj formi i treba da posluZi kao orijentacija
zaposlenima, da li je neka radnja ili odluka dozvoljena ili ne. Takode, vrednosti nase
kompanije su deo ovog Kodeksa ponasanja.

Sto se tice detalja, Kodeks ponadanja je dopunjen posebnim direktivama i propisima. Da
bismo nastavili da budemo uspesni, uspostavili smo sistem upravljanja uskladenoSéu koji
nam pomaze da imamo ispravne stavove i procedure u skladu sa zakonskim i poslovnim
zahtevima.

2. Principi i druStvena odgovornost

Za nas je drustvena odgovornost i kredibilitet pitanje angazovanja za odrzivu ekonomiju,
obezbedivanje drustvenih i ekoloskih standarda, kao i za drustvo u celini. Stoga se za ova
pitanja primenjuju jasni principi i standardi.

2.1 Ljudska prava i deéiji rad

PosStujemo medunarodno priznata ljudska prava i promoviSemo postovanje istih. Neéemo
tolerisati ponasanje koje nije u skladu sa ovim vrednostima.
U kompaniji ne prihvatamo zaposljavanje dece i mladih na crno.

2.2 Jednako pravo na Sansu i zastitu od diskriminacije

Promovisemo jednako pravo na Sansu i izbegavamo diskriminaciju pri zapoSljavanju, kao
i u stimulisanju i odobravanju mera obuke i razvoja. Sve zaposlene tretiramo na isti nacin,
bez obzira na pol, godine, boju koze, kulturu, etnicko poreklo, seksualni identitet ili
orijentaciju, imaju li posebne potrebe ili pripadnost nekoj veri.
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2.3 Postovanje prava i zakona

Ocekujemo da se svi zaposleni pridrzavaju vazecih zakona i propisa. Svi rukovodioci nase
kompanije duzni su da budu upoznati sa vrednostima na kojima se zasniva nas odnos
prema pravdi i zakonu. Oni se ponaSaju kao uzori i usmeravaju zaposlene ka ponasanju
koje je u skladu sa zakonom i pravilima.

2.4 Postovanje drustvenih standarda

Zajedno sa rukovodiocima zalazemo se da se prema svim zaposlenima postupa sa
dostojanstvom i poStovanjem. Svi zaposleni moraju imati mogucénost da rade u okruzenju
bez fizickih pretnji i psihickog i seksualnog uznemiravanja. Po prijavi prekrSaja
postupamo u interesu Zrtve i uz poStovanje potencijalnih svedoka, bez obzira na polozaj i
rang oStecenog.

Ocekujemo da nasi zaposleni stoje iza demokratskih principa.

Pridrzavamo se zakona i upravljamo njima kako bismo obezbedili poStene uslove rada i
zarade, radno vreme i zastitu privatnosti.

U okviru pravne obuke podstiéemo Sirenje profesionalnih sposobnosti zaposlenih
sopstvenim merama edukacije i usavrSavanja.

Takode oc¢ekujemo od nasih poslovnih partnera da se pridrzavaju ekvivalentnih
standarda u oblastima: ljudskih prava, poStovanja pravde, zastite dece i mladih, tretmana
zaposlenih, prava na jednake mogucnosti, zdravlja i bezbednosti na radnom mestu,
zarada i socijalnih prava.

2.5 Zdravlje i bezbednost

Bezbednost i zastita zdravlja na radu su sastavni deo procesa rada u nasoj kompaniji.
Za svako radno mesto preduzimamo neophodne mere kako bismo izbegli nezgode i
ugrozavanje zdravlja i obezbedili poStovanje propisa o bezbednosti i zdravlju na radu.
Svaki menadzer ima obavezu da u tome podstice svoje zaposlene.

Oc¢ekujemo od nasih zavisnih preduzeca i svih koji sa nama saraduju da se pridrzavaju
odgovarajucih standarda.

2.6 Zastita zivotne sredine / Odrzivost

Kao kompaniji u oblasti upravljanja otpadom i reciklaze, zastita zivotne sredine i klime,
kao i efikasnost resursa su nam od velikog znacaja.

Pridajemo veliki znacaj izbegavanju ili smanjenju zagadenja zZivotne sredine smanjenjem
potreba za energjjom i vodom, emisijama i otpadom.

Oslanjamo se na koris¢enje ekoloski efikasnih tehnologijja i materijala za zastitu Zivotne
sredine, ekonomicnost i ponovnu upotrebu.

Podrzavamo odrzive poslovne prakse i ekoloSki svesne akcije nasih menadzera i
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zaposlenih.

Svaki zaposleni je odgovoran za pazljivo rukovanje prirodnim resursima i svojim
individualnim ponasanjem doprinosi zastiti Zivotne sredine i klime.

Sa izveStavanjem o odrzivosti, pruzamo sveobuhvatan pregled nasih drustvenih i
ekoloskih dostignuéa. Ovo omogucava kupcima, zaposlenima, dobavljac¢ima i drugim
zainteresovanim licima da steknu predstavu o efektima poslovanja nase kompanije na
drustvo i Zivotnu sredinu.

2.7 Upravljanje kvalitetom

Nas sistem upravljanja kvalitetom osigurava da proizvodi i usluge koje razvijamo i
prodajemo ispunjavaju zahteve nasih kupaca u svakom pogledu. Svaki zaposleni je
odgovoran za zadovoljstvo svojih eksternih i internih kupaca.

Zajedno sa menadzmentom Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu, upravljanje
kvalitetom se redovno eksterno sertifikuje kao deo naseg integrisanog sistema
menadzmenta u skladu sa standardima evropske 1ISO norme.

3. Pona$anje u kompaniji
3.1 Ponasanje medu osobama u kompaniji

Pridajemo veliki znacaj ¢injenici da svi zaposleni odrzavaju medusobno poverenje koje
karakteriSe otvorenost i poStovanje. Aktivno se protivimo diskriminaciji, uznemiravanju i
drugom ponizavajuéem ponasanju prema zaposlenima.

3.2 Vrednosti kompanije

Delujemo u skladu sa nasim vrednostima postovanja, razmene i odgovornosti (,mi smo
jedno®).

Tretirajte jedni druge sa POSTOVANJEM

Prilazimo jedni drugima sa radoznaloScu i interesovanjem i prepoznajemo nase razlike.
Prilikom susreta obraéamo paznju na manire i ton i pretpostavljamo dobre namere.
Prepoznajemo rezultate rada i uc¢inka (drugih) i cenimo ih.

Odrzavajte medusobnu RAZMENU

Aktivno se povezujemo i odvajamo vreme da uspostavimo licni kontakt. Tokom
interakcije, vazno nam je da sluSamo i postavljamo pitanja. Osiguravamo da se znanje i
informacije prenose i primaju na blagovremeni i ciljani nacin. Otvoreni smo za promene,
Saljemo impulse i razvijamo ideje.
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Zajedno preuzimamo ODGOVORNOST

Pridrzavamo se dogovora i obaveza i sprovodimo akcije definisane nasom ulogom.
Kreéemo se u istom pravcu i aktivno oblikujemo ZAJEDNO sa posveéenoSc¢u i sveS¢éu o
reSenjima. U nasoj aktivnoj podrsci i angazovanju vodimo racuna o sopstvenim i spoljnim
resursima.

Vrednosti poStovanja, razmene i odgovornosti obezbeduju okvir i podrsku nasem
zajednistvu u jednakoj meri. Ponasanje kolega i menadzera postaje oc¢ekivanije i
predvidljivije. Svako moze i treba da doprinese unapredenju medusobne saradnje.

3.3 Podrzavamo PROMENE

Kroz jaCe umrezavanje, uvazavanje i odgovornu interakciju jedni s drugima i s resursima
kompanije i nama kao ljudima, svakodnevno poslovanje, projekti i sukobi mogu se
reSavati efikasnije, a to vaZzi i za donoSenje odluka.

Nase performanse poboljSavamo ose¢ajem odgovornosti za celinu, nekomplikovanom
razmenom i raznolikoS¢u svojih talenata, koji su neustrasivi i imaju hrabrosti razviti i
isprobati nove ideje.

3.4 Izbegavanje sukoba interesa

U nasoj kompaniji poslovne odluke se donose u skladu sa interesima kompanije.
Izbegavamo situacije u kojima bi nasi licni ili finansijski interesi mogli biti u sukobu sa
kompanijom.

Ako dode do konfliktnih situacija, one se moraju resiti u skladu sa zakonom i vazec¢im
smernicama kompanije.

3.5 Postupanje sa imovinom kompanije

Mi tretiramo i koristimo imovinu kompanije na odgovarajuéi i pazljiv nacin i stitimo je od
gubitka, krade i zloupotrebe. Materijalnu i nematerijalnu imovinu kompanije koristimo
samo za korporativne svrhe, a ne za licnu upotrebu, osim ako nije izri¢ito dozvoljeno.
Nasi zaposleni, zajedno sa svojim pretpostavljenim, duzni su da vrsta i obim sluzbenih
putovanja uvek odgovaraju svrsi putovanja. Uvek planiramo putovanja uzimajuci u obzir
vremenske i troSkovne aspekte i pridrzavamo se smernica za putovanja kompanije.
Kako bi se postigao najviSi moguéi stepen sigurnosti delovanja u tom pogledu, u nasoj
kompaniji vredi ,Smernica za borbu protiv korupcije”, koja izmedu ostalog reguliSe
mogucnost prihvatanja i dodele poslovnih prednosti i pogodnosti (npr. pozivnice,
gostoprimstvo, dogadanja itd). O¢ekujemo da se nasi zaposleni, kao i poslovni partneri,
pridrzavaju tamosnjih propisa.
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4. PonaSanje u poslovnoj interakciji
4.1 Izbegavanje korupcije

Nasa kompanija se zalaze za tehnoloSku kompetenciju, inovativnu snagu, fokus na kupca
i motivisane, odgovorne zaposlene. Ovo je osnova naseg visokog ugleda i odrzivog
ekonomskog uspeha medu konkurencijom.

Korupcija ugrozava ove garancije uspeha i nece se tolerisati. Mito i drugi nepravedni
uticaji na poslovne odluke za nas su neprihvatljiva sredstva za sticanje posla. Radije
¢emo ostaviti posao nego prekrsiti zakon.

Pozivamo svakog zaposlenog u nasoj kompaniji da aktivno uc¢estvuje u uspesnoj
prevenciji korupcije u svojoj oblasti odgovornosti.

4.2 Pokloni, pozivnice i druge pogodnosti

Zabranjeno je prihvatanje ili odobravanje pogodnosti i beneficija (poklona, pozivnica i
drugih pogodnosti) u neposrednoj materijalnoj ili vremenskoj vezi sa poslovnom odlukom.
Takode treba izbegavati pojavu nepravednog uticaja na poslovne odluke.

4.3 Donacije i sponzorstva

Sebe vidimo kao aktivnog Clana drustva i stoga smo ukljuCeni na razliCite nacCine.
Doniramo i drustveno se angazujemo na druge nacine bez ikakvih ocekivanja.

Ne smiju se davati donacije politickim strankama ili sa strankama povezanim fondovima
ili institucijama.

Sponzorstva su moguca samo nakon prethodne pravne provere i uzimajuci u obzir
odgovarajuce usluge i protivusluge, kao i uz postovanje internih smernica kompanije.

4.4 Rad sa institucijama i javnim sluzbama

Kada radimo sa institucijama, uvek se ponasamo posteno, transparentno i u skladu sa
vaze€im zakonom.

U slu€aju upita institucija ili drugih sluzbi koji prevazilaze rutinska pitanja, uvek
obaveStavamo odgovornog rukovodioca, a po potrebi i pravnu sluzbu radi koordinacije
narednih koraka.
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4.5 Postena konkurencija i antimonopolsko pravo

Posvecéeni smo fer konkurenciji i poStovanju srodnih zakona.

KrSenja antimonopolskih propisa ugroZzavaju nas uspeh i nece se tolerisati.

Menadzeri i zaposleni u nasoj kompaniji ne dogovaraju se sa konkurentima,
dobavljacima ili drugim kompanijama koje bi mogle neovlaséeno uticati na stanje trziSne
konkurencije.

U slu¢aju sumnje, pravno odeljenje treba da bude uklju¢eno u odluku.

4.6 Spre€avanje pranja novca

Postujemo zakonske obaveze za spreCavanje pranja novca i ne ucestvujemo u
aktivnostima pranja novca. Svaki zaposleni je obavezan da pravna sluzba proverava da li
ima neobicnih finansijskih transakcija, posebno onih u vezi sa gotovinom, Sto moze
dovesti do sumnje u pranje novca.

4.7 Zastita intelektualne svojine

Sto se tice zastite intelektualne svojine, pridrzavamo se vazeéih zakona. Intelektualna
svojina je zasticena zakonom (npr. autorsko pravo, prava na zig ili patent) ili kao poslovna
tajna.

Mi se toga pridrzavamo. Medutim, pravna situacija ¢esto zavisi od specificnosti
pojedinacnog slucaja. Kada ste u nedoumici, u procenu ukljuéujemo pravno odeljenje.

4.8 Finansijski integritet

Poslovne transakcije i poslovne evidencije nase kompanije moraju biti tacne i redovne.
Sve poslovne transakcije, imovinu i obaveze evidentiramo i dokumentujemo u skladu sa
zakonskim zahtevima.

Dokumenti relevantni za finansijsko racunovodstvo ne smeju da sadrze namerno lazne ili
obmanjujuce unose. Bilo kakav oblik manipulacije ravnotezom je zabranjen.

5. Poverljivost i komunikacija

Poslovne tajne nase kompanije su zastiCene i tretiraju se kao strogo poverljive.

Poslovne tajne obuhvataju sve dokumente koji nisu prikladni ili namenjeni za eksternu
diseminaciju, npr. ugovori, nacrti ugovora, informacije o planiranju, finansijske
informacije, informacije o ljudskim resursima, intelektualna svojina i sva druga poslovna
razmatranja (poverljive informacije).

Interno, poverljive informacije stavljamo na raspolaganje samo onim zaposlenima koji se
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njima bave.

Za digitalne, poverljive informacije moraju se koristiti posebni zastitni mehanizmi.
Prilikom slanja emajlova, obezbedujemo da se poverljivi tekstovi i prilozi Salju samo
ovlaséenim licima.

Ne prenosimo nikakve poverljive ili osetljive informacije kompanije na drustvenim
mrezama.

Prosledivanje poverljivih podataka tre¢im licima moguce je samo ako je to u interesu
kompanije i ako prosledivanje ne krSi zakonske ili ugovorne propise. Pre nego Sto takve
poverljive informacije prosledite tre¢im licima, zakljucak izjave o poverljivosti uvek mora
biti proveren. Ako ste u nedoumici, potrazite savet od pravnog odeljenja.

5.2 Komunikacija sa javnoséu

PosStujemo pravo na slobodu izrazavanja i zastitu licnih prava i privatnosti.

Svaki zaposleni treba da bude svestan da se i u privatnom zivotu moze smatrati delom i
predstavnikom nase kompanije. Stoga se pozivaju svi zaposleni da svojim ponaSanjem i
pojavljivanjem u javnosti odrzavaju ugled kompanije.

5.3 Izjave u marketingu i reklamiranju / izveStavanju

Uvek pruzamo istinite informacije o nasim uslugama u marketingu i oglasavanju. Netacne
i obmanjujuce informacije mogu nastetiti nasim klijentima i nasoj reputaciji. Cenimo
otvoreno i istinito izveStavanje i komunikaciju o poslovnim transakcijama kompanije sa
investitorima, zaposlenima, kupcima, poslovnim partnerima, javnoScéu i drzavnim
institucijama.

5.4 Zastita podataka

Prilikom prikupljanja, Cuvanja, obrade ili prenosa licnih podataka (npr. ime, adresa, broj
telefona, datum rodenja, itd.) zaposlenih, kupaca ili drugih trecih lica, obezbedujemo
najve¢u mogucu paznju i poStovanje vazecih zakona i propisa. U slu¢aju sumnije, trazi se
savet sluzbenika za zasStitu podataka kompanije.

5.5 Transparentnost informacija

Obezbedujemo brzu i nesmetanu razmenu informacija u kompaniji. Podaci se tac¢no i
potpuno prenose drugim ovlaséenim licima. Znanje relevantno za aktivnost ne sme se
nepravedno uskratiti, falsifikovati ili selektivho prenositi dalje.
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6. Implementacija i kontakt osoba

Aktivno podsticemo komunikaciju o pravilima na kojima se zasniva ovaj kodeks
ponasanja.

PodstiCemo nase zaposlene da otvoreno komuniciraju i razgovaraju o problemima. Dakle,
zaposleni koji izrazavaju zabrinutost za poslovanje kompanije u dobroj nameri nisu u
nepovoljnom poloZzaju.

NaSi menadzeri imaju posebnu ulogu kao uzori i prva su tacka kontakta za pitanja o
razumevanju propisa. U okviru svojih upravljackih zadataka, sprec¢avaju neprihvatljivo
ponasanje ili preduzimaju odgovarajuce mere da sprece krsenje pravila u svojoj oblasti
odgovornosti.

Spoljni advokat i ombudsman je dostupan zaposlenima i poslovnim partnerima na dole
navedenim kontakt podacima ako imaju bilo kakva pitanja u vezi sa ovim Kodeksom
ponasSanja ili ukazuju na krSenje zakona ili smernica.

Advokat i ombudsman postupaju poverljivo sa svim informacijama.

Mozete ga dobiti preko sledecih kontakt podataka:

Usluge sluzbenika za poStovanje zakona

7. PodrSka odlucivanju

Ako niste sigurni da li je odluka u skladu sa politikom kompanije, sledeca pitanja mogu
pomodi:

* Da li je moja odluka zakonita i u skladu sa pravilima kompanije?

* Mogu li da donesem odluku u najboljem interesu kompanije bez suprotstavljanja
interesa?

* Mogu li da pomirim odluku sa svojom saveScu?

* Mogu li lako da otkrijem odluku spoljnom svetu?

* Da li odluku moze osporiti tre¢a strana?

* Da li ¢ée moja odluka zastititi dobru reputaciju kompanije?

Ako mozete da odgovorite sa ,da“ na sva pitanja, vasa odluka je verovatno opravdana.
Ako ste u nedoumici, obratite se odredenoj kontakt osobi.
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